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QUALITATSBETRIEB

HANDWERK - HANDEL - INDUSTRIE - DIENSTLEISTER

Prasentieren Sie lhr Unternehmen als Qualitatsbetrieb der Baubranche und
zertifizieren Sie sich mit dem Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe.org.

Geben Sie Ihrem Unternehmen wertvolle Impulse und erfillen Sie die Kriterien eines
modernen und nach hochwertigen Qualitatsstandards arbeitenden Betriebes. Das
detaillierte Leistungsportfolio, inklusive Kriterien und weiterer Informationen, finden
Sie auf den folgenden Seiten.
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Mit dem Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe
die Spreu vom Weizen trennen.

Bautrager, Bauunternehmer, Handwerksbetriebe & Gebaudereiniger
Architekten, Planer, Ortliche Bauaufsichtbetriebe & Sachverstandige
Rechtsanwalte

Finanzdienstleister

Immobilienmakler

Dienstleister
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Schlagt alles:
die Qualitatsicherung!

Die  Qualitdtssicherung auf der Baustelle ist entscheidend fir Kunden-
empfehlungen von Generation zu Generation! Friher normal, heute
eher die Ausnahme: Der GrofRvater hat mit Baumeister ABC gearbeitet,
dann die Eltern und aktuell sind die Kinder mit dem Selben Baumeister in
Planungsgesprachen. Um sicherzustellen, dass Bauprojekte den festgelegten
Standards entsprechen und erfolgreich abgeschlossen werden, braucht es eine
externe Qualitatskontrolle. In der Industrie langst Standard, im Handwerk die
grofde Ausnahme. Wir stehen lhnen mit kalkulierbaren Fixkosten zur Seite!

DETAILS

e Vermeidung von Baufehlern durch externe Kontrollen

e Kosteneinsparungen durch frihzeitige Mangelerkennung verhindert teures Nacharbeiten
e Erhéhung der Kundenzufriedenheit bringt positive Empfehlungen und Folgeauftrage

e Qualitatssicherung hilft bei der Einhaltung gesetzlicher und baurechtlicher Vorschriften

e Verbesserung der Kommunikation zwischen allen am Bau beteiligten Parteien

e Betriebsblindheit beeintrachtigt Ihre Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit

Das Vor-Ort-Gesprach unserer Prifer mit lhren Ansprechpartnern stellt den
Informationsflufd da sicher, wo er am besten wirkt. Unsere Baustellenprifungen
sind eigentlich weniger Kontrollen, als viel mehr Schulungen. Dabei obliegt es
Ilhnen, ob Sie Verbesserungen sofort, oder erst auf den nachsten Baustellen
vornehmen. Eine negative Prifung hat fir Sie keine Konsequenzen, erst nach
wiederholten Beanstandungen bitten wir um ein partnerschaftliches Gesprach. In
Ihrem Interesse, aber auch um die Glaubwirdigkeit der gesamten Qualitatsgruppe
sicherzustellen.

Mit Sicherheit besser - Fir zufriedene Kunden und lhren
Wettbewerbsvorteil!

Es obliegt Ihnen, ob Sie oder Ihr Mitarbeiter bei einer Prifung dabei sein mochte. Ein von uns
bestimmter Anteil der Prufungen erfolgt ohne Vorankindigung, im Sinne der Glaubwirdigkeit
und Qualitatssicherung. Bei Terminvereinbarungen informiert unser Prufer lhren Ansprechpartner
(Bauleiter, Partiefuhrer, ...) vor Ort zu allen Auffélligkeiten. Und wenn Ihr Kunde bei der Begehung
dabei sein mochte, dann erhalten Sie wahlweise Ihr Ergebnisprotokoll auch schriftlich. (Aufzahlung
Euro 55 zzgl. Umsatzstever) Die Bewertung in lhrem Brancheneintrag (Qualitatsbetriebe.com)
ist in der Prufpauschale inkludiert. Ein freundliches Gruppenfoto mit Kundschaft ist in der Regel
gerne gesehen und natirlich Standard, wenn man es mochte. Die Prifung dauvert bis maximal
45 Minuten vor Ort. Im Anlassfall bleibt der Prifer allenfalls auch langer, mit 20% Rabatt auf den

aktuellen Stundensatz.
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Mediation

Das Wort Mediation leitet sich von ,mediatio" ab und bedeutet ,Vermittlung".
ZurUckgeschaut leitet es sich von ,medius" ab, was ,in der Mitte stehend"
bedeutet. Wie oft wurden Sie schon ungerechtfertigt mit einer Mangelrige
konfrontiert? Oder es wurde aus der berihmten MUcke ein Elefant konstruiert,
vielleicht um eine Zahlung zu reduzieren? Immer mehr Kunden versuchen sich auf
diesem Wege ein Korberlgeld zu schaffen, oder Sie sind tatsachlich verunsichert,
weil beispielsweise der Bauablauf hakt?

Wie auch immer! Bei Schieflagen ricken wir diese GEMEINSAM gerade.
Bei technischen Fragestellungen im Rahmen einer ,auf3erordentlichen"
Prifung, oder bei Rechtsfragen fernmindlich Uber Partneranwalte zu
Sonderkonditionen.

Mit Sicherheit besser - Fair und partnerschaftlich bis zur
Kundenzufriedenheit!

So mancher Kunde verwechselt Kulanz mit einem Fehlereingestandnis. In Zeiten von Online- und Google-
Bewertungen, hat man oftmals gar nicht die Gelegenheit Konflikte sachlich auszudiskutieren. Entspricht
man Kundenerwartungen nicht zur Ganze, so sieht man sich schneller an den Pranger gestellt, als man
die Schlussrechnung erstellen kann. Der Kunde hat sich Ihr Angebot nicht genau durchgelesen, oder er
ist Uberrascht, dass die Eingangsstiege nicht im Preis inkludiert ist? Immer 6fters fihlen sich auch gute
Unternehmer durch die Androhung einer Zahlungsverweigerung, oder negativen Bewertung bedroht.
Im Idealfall handelt es sich um ein Missverstandnis, oder eine Kleinigkeit, welche nicht zur Eskalation
fhren sollte. Wenn Fehler passiert sind, dann berat Sie Ihr Prifer zu Behebungsmaoglichkeiten oder einer
vernUnftigen Preisreduktion.

Im Rahmen der in der Prifpauschale inkludierten maximal 45-minGtigen Begehung berat Sie Ihr
Prifer unverbindlich, solange Ihr Kunde ,uns" als Mediator akzeptiert. DarUber hinaus werden die
jeweils aktuellen Stundensédtze mit 20% Mitgliederrabatt verrechnet. Abrechnung pro angefangener
Viertelstunde. Die Wegzeiten sind im Rahmen unserer Routenplanung in der Prifpauschale inkludiert!
Allenfalls anwaltliche Aufwande werden direkt vom Partner-Anwalt verrechnet.




lafm

Vorteilskarte

K
-} H N
=/0 N
Bauherrenhiife.org

Lagerfeuer & Wissensweitergabe

Man sagt, dass der Homo erectus vor 700.000 Jahren der erste Mensch war, der das
Lagerfeuer fur sich genutzt hat. Seit dem erzahlen sich Menschen am Lagerfeuer
Geschichten und geben so ihr Wissen von Generation zu Generation weiter.

So hat es auch ziemlich lange gedauert, bis Turen und Fenster erfunden wurden,
und sich damit der Hohlenmensch vor Zugluft schitzten konnte.

Bei uns funktioniert die Wissensweitergabe im Zeitraffertempo. Mit der Erfahrung
aus jahrlich rund 1000 Baustellenprifungen, versorgen Sie unsere ,Prifer" mit
wertvollen Informationen und aktuellem Fachwissen. Fehler auf Baustellen
werden erkannt und partnerschaftlich besprochen. Ob vor Ort, oder wenn Ihr
Kunde gerne dabei sein mochte, danach in schriftlicher Form, Sie sind als Teil des
Qualitatsverbunds immer am Puls der Zeit. Und weil auch einem Vorzeigebetrieb
Fehler unterlaufen, haben wir bei den Qualitatsprifungen schon so manchen
Folgeschaden und Konflikt vermieden.

Mit Sicherheit besser - Stolz auf sein Handwerk!

Wie wird die elektrotechnische Erdung richtig verlegt, jedenfalls nicht so wie auf den
meisten Baustellen! Und mit welchem Drehmoment sollten RDS-Wanddurchfihrungen
angezogen werden? Was tun, wenn sich normative Anforderungen widersprechen? Muss
der Kalkulant auf eine fehlerhafte Ausschreibung in der Angebotsphase hinweisen? Wie
lange muss eine Fassade halten? Wo ist eine Gebaudedrainage Pflicht? Ab wann ist ein
Kratzer in der Glasscheibe ein ,Mangel"? Muss ich fur fehlerhafte Produkte haften?

Alle Auffalligkeiten im Rahmen der maximal 45-minGtigen Vor-Ort-Prifung werden aufgezeigt und
besprochen. Die Bewertung zu lhrem Brancheneintrag (Qualitatsbetriebe.com) ist in der jeweiligen
Prufpauschale inkludiert. Ein schriftliches Protokoll wird auf Wunsch zum Pauschalpreis in Hohe Euro
50,00 exkl. Ust. Ubermittelt.
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Voneinander profitieren

Dieser Ausdruck betont den gegenseitigen Nutzen und ist besonders passend,
wenn es darum geht, wie Menschen durch den Austausch von Wissen und
Ressourcen im Rahmen des Netzwerkens Vorteile ziehen kénnen. Wir trennen die
sprichwortliche ,Spreu vom Weizen" und bringen das Beste daraus hervor.

Ob bei unseren regelmaRigen Mitgliederversammlungen in lockerer
Atmosphare, den Fach-Schulungen, den ,Bildungs-Reisen®, auf Messen oder
im personlichen Gespréach. Sie suchen und finden, das passende Produkt oder
den gewunschten Ansprechpartner.

Mit Sicherheit besser - Gemeinsam!

Das zumindest jahrliche ,Get2Gether" findet jeweils in angenehmer und informativer Umgebung
statt. Ob im Kichenstudio, dem Autohaus oder in den Raumen der Bauherrenhilfe, wir sorgen fir
Unterhaltung und spannende Kurz-Vortrage. 2024 beispielsweise beim Einstieg ins Darknet durch den
Cyberkriminalisten oder 2025 mit dem Forderberater im Dunkel der Forderungen. Wieder profitieren
Sie vom Wissen der gesamten Gruppe, aber auch Unterhaltung ist uns wichtig. Weil einfach ist Ihr Job
ohnehin nicht!
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Marketing vs. Glaubwurdigkeit

Offenbar machen Sie schon alles richtig, sonst waren Sie nicht da, wo Sie jetzt
sind. Aber vielleicht haben Sie viel Geld in Google-Ads investiert, dabei auch
Kunden gewonnen, aber eines fehlt Ihnen noch: ,Image" oder das letzte Stick
~Glaubwirdigkeit". Ein GUtesiegel kann man nicht kaufen, man muss es sich
verdienen. Jeder kennt Waschmittel aus der Produktion weltbekannter Konzerne.
Aber jeder weil3 auch, dass man damit in der Regel nicht ,gesund" einkauft. Der
Verbraucher weif3 das, kauft aber dennoch, nicht nur wegen derVerfigbarkeit. Die
standige Werbeprasenz wirkt, aber Glaubwirdigkeit ist etwas anderes. Wir achten
auf die hochstmdgliche Glaubwirdigkeit, was unsere Mitglieder versprechen,
sollten Sie auch einhalten.

Wir sind eigentlich keine Werbegemeinschaft, und genau deswegen werden wir
von ,Alt-Mitgliedern" als die hochstmogliche Form einer ,Wertepartnerschaft"
beschrieben! Wir sind Uberall dabei. Messen, Schulungen, TV, Social-Media, Web
und Print. 25/26 findet die Zeitenwende statt. Wir launchen die weltgrof3te Quiz-
und Lern-App fir Bau und Handwerk und gehen mit Lehrling.online ins Web.
Unter anderen damit sorgen wir im Kampf gegen den Bauhandwerkermangel
dafir, dass der Nachwuchs nicht in trockenen Unis verloren geht. Handwerk
hat wieder goldenen Boden, sagen Sie es weiter. Profitieren Sie von unserer
Offentlichkeitsarbeit und nehmen Sie sich ein Stick vom Kuchen. Glaubwirdigkeit
ist das Tupfelchen auf dem i jeder Werbemal3nahme. Zeigen Sie wer Sie sind, in
dem Sie das GuUtesiegel auf Geschaftsapieren, Fahrzeugen und Betriebsmitteln
prasentieren. Der potentielle Kunde wird im direkten Vergleich mit dem
Mitbewerber den gepriften Betrieb beauftragen, da kdnnen Sie sicher sein. Laut
Studien ist der Kunde bereits 20% mehr auszugeben, wenn er das Gefihl hat
abgesichert zu sein.

Mit Sicherheit besser - Stolz auf lhren Beruf!

Nach der Erstprifung zu Gewerbeschein, Homepage, Versicherung und Bonitdt erhalten Sie das
Anwartersiegel zur freien Verwendung. Nach der ersten Baustellenprifung Ubermitteln wir thnen das
Silbersiegel. Alternativ dazu prifen wir die vereinbarte Mindestanzahl in kirzestmoglicher Zeit und Sie
erhalten danach thr Goldsiegel zur freien Verwendung. Wahlweise erhalten Sie von uns fertige Aufkleber
in den gewunschten Grofen, Grafiken fur Ihre Angebotsunterlagen oder den Webauftritt.

Zu jeweils aktuellen Aktionen, Kooperationen oder eine Medienprdsenz in unseren Projekten werden
Mitglieder zuerst verstandigt. Fragen Sie nach aktuellen Angeboten betreffend der Erstellung von Videos
und Social-Media-Produktionen!
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Preis & Nutzen

Mitglieder nutzen den Preisvorteil:

1 Std. Anwaltsberatung pro Jahr kostenlos (Durch Partner-Anwalte, ohne
Termingarantie)

1 Std. Steuerberatung pro Jahr kostenlos (Durch Partner-Steuerberater,
ohne Termingarantie)

20% Rabatt auf Sachverstandigenleistungen

«Mitglieder zuerst™! Zu allen Aktionen und Kooperationen werden
Mitglieder bevorzugt

30% Rabatt auf Vortrags- oder Werbebuchungen mit Vereinsobmann
GuUnther Nussbaum

Fragen Sie nach jeweils aktuelle Rabatte auf Einkaufe bei Bauherrenhilfe-
Partnern oder Partner-Baustoffhandlern

20% Rabatt fir die Veroffentlichung von Fach- und Produktinformationen
auf unserer Landing-Page Bauherrenhilfe.org

15% Rabatt auf Videoproduktionen

15% Rabatt auf Social-Media-Beratungsleistungen

20% Rabatt auf KI-Beratungsleistungen

15% Rabatt auf Buchungen in der Quiz- und Lern-App

Mit Sicherheit besser - Jeden Tag ein Gewinn!

Die Rabattangaben beziehen sich auf die jeweils aktuellen Preise:

SCAN MEI




BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE, PLANER & DIENSTLEISTER

Allgemeine Kriterien (werden jahrlich geprift)

e Unternehmen istim Firmenbuch eingetragen oder Einzelunternehmer

* Gewerbeschein/e laut GISA-Auszug fir angezeigte Kategorien vorhanden und stim-
men mit 6ffentlichem Leistungsangebot Uberein

e Bonitatsindex It. KSV unter 400

* Angemessener Internetauftritt mit korrektem Impressum vorhanden

e PriUfung der Betriebsmittel, der Biroraumlichkeiten,der Werkstatt und der
Produktion

e Haftpflichtversicherung vorhanden

Allgemeine Leistungen (werden jshrlich aktualisiert)

* Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe.org inkl. Freigabe fir Werbezwecke

HINWEIS:

Erst nach zumindest 1 positiv erfolgten Priifung erfolgt das Upgrade auf den Silber-
Status und eine Eintragung in das Branchenverzeichnis Qualitatsbetriebe.com!
Anwarter-Siegel werden auf den Portalen der Bauherrenhilfe NICHT gelistet. Das Siegel
kann aber vom Anwarter bereits fir werbliche Zwecke verwendet werden.

SHH

QUALITATS-
\ BETRIEB! 4

SinngemaélRes Beispiel: ,Wir haben das Anwarter-Siegel* bekommen und uns damit fir
das Qualitatsprogramm der Bauherrenhilfe.org qualifiziert"

ANWARTER

Die Schritte zur Partnerschaft sind kurz:
Jahrlicher Mitglieds-
beitrag: --> Sie geben uns zur unverbindlichen Kontaktaufnahme Ihre Kontaktdaten
-->Wir kommen zu lhnen ins Buro/in die Werkstatt zur Vorstellung
(Der Erstkontakt bei lhnen ist bereits die unverbindliche Erstprifung!*)

* Keine Sorge, Ihr Buro oder die Werkstatt miUssen weder besonders schén oder modern ausgestattet oder eingerichtet
... bis 10 Mitarbeiter sein. Es geht uns nur um die Prifung ob addquate Betriebsmittel Gberhaupt vorhanden sind. Ein kleiner Fliesenleger mit
Euro 790 exkl. Ust. einem Home-Office und einer kleinen Lagerhalle ist uns ebenso willkommen, wie der Bautrager im Birohaus.

...bis 2 Mitarbeiter Euro
580,00 exkl. Ust.

: bis 50 Mitaﬁelijtetr --> In Folge Ubermitteln Sie uns die gewiinschten Unterlagen zur Prifung, bspw. Polizze
uro 1.250 exkil. Ust. o o g

> zur Haftpflichtversicherung, Bonitats-Selbstauskunft**.
... Uber 100 Mitarbeiter ** Sje haben 1x pro Jahr Anspruch auf eine Selbstauskunft zur Bonitat (KSV.at) und auch hier keine Sorge. Wer sein Ge-

schaft ehrlich und ordentlich betreibt, wird keine Millionengewinne ausweisen kénnen. Wir wollen nur sicherstellen, dass
ein insolvenzgefahrdeter Betrieb den Qualitatsverbund nicht schadet.

Euro 1.850 exkl. Ust.
--> Sie sind nun bereits voll informiert! Bei erfolgreicher Priifung erhalten Sie von uns
die Vertragsunterlagen zur Unterfertigung. Zeitgleich kann der erste Priftermin
vereinbart werden. Nach Retournierung des unterfertigten Vertrages dirfen Sie mit dem
Anwarter-Siegel werben.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder fordern Sie Unterlagen an!
BUrozeiten [ Werktags:

9 Uhr bis 16 Uhr

Tel.: +43/1/29 51 040

marketing@bauherrenhilfe.org n



BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE, PLANER & DIENSTLEISTER

Das Gutesiegel in Silber erhalten Sie WAHLWEISE automatisch nach der ersten
positiven Prifung lhrer Dienst- oder Handwerksleistung. Es dient zur Abgrenzung
zu noch ungepriften Betrieben und stellt den gesicherten Ubergang zum Goldsiegel

dar.

Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen
(werden jahrlich aktualisiert)

¢ Listungim Branchenverzeichnis von Qualitdtsbetriebe.com

* Minus 20% auf Mediation und SV Leistungen der Bauherrenhilfe
e 1PR-Artikel in der jeweiligen Kategorie (Bauherrenhilfe.org)

e BegriRungsbeitrag Online

m i\\ e Einladung zum 2x jdhrlich stattfindenden ,,Get2Gether"
SH
Bauherrenhiife corg

\ e Dem Qualitatspartner werden Aktionen und Produkte der Bauherrenhilfe vor allen
anderen vorgestellt.

\
\
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Pro ,Vor-Ort-Prifung" zu Baustelle oder Dienstleistung werden Euro 695,00 exkl. Ust.
verrechnet. Positive Bewertung zum Brancheneintrag inklusive. Wahlweise wird ein
Protokoll zum Pauschalpreis in Hohe Euro 50,00 exkl. Ust. erstellt und Gbermittelt.

*Das jeweilige Prifungsentgelt wird nach vollzogener Prifung, jedoch spatestens ab April im Voraus féllig. Der
Prufbericht wird wahlweise nach der Bezahlung des Prifungsentgelts Gbermittelt.

Jahrlicher Mitglieds-
beitrag: Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:
¢ Dauer bis maximal o,75 Std. vor Ort
* PR-Beitrag unter ,Bewertungen" auf Qualitatsbetriebe.com / Bauherrenhilfe.org
* Eventual: Begehungsprotokoll in Bild und Text: Aufzahlung EUR 50,00 exkl. USt.

... bis 2 Mitarbeiter
Euro 580,00 exkl. Ust.

... bis 10 Mitarbeiter

Euro 790 exkl. Ust. Das Begehungsprotokoll wird aus Datenschutzgrinden nur an die Kontaktperson des Qualitatsbetriebes Ubermittelt.
Hinweis fir den Auftraggeber des Qualitatsbetriebes: Der Auftraggeber des Mitgliedsbetriebes wird zu den Priffergebnissen
-- bis 5o Mitarbeiter von uns NICHT informiert. Es obliegt dem Mitgliedsbetrieb ob und in welcher Weise allféllige AusfGhrungsfehler

nachgebessert werden. Bei wiederkehrend auftretenden Baufehlern kann es zu einem Ausschlussverfahren kommen. Vor
einem derartigen Ausschlussverfahren wird jedenfalls ein persénliches Gesprach verlangt. Auf Wunsch fihren wir Nach- oder
Detailbesprechungen / Begehungen Uber die Maximaldauer von o,75 Std. durch. Die Verrechnung zum Mehraufwand erfolgt
dann zum jeweils aktuellen Sachverstandigen-Stundensatz, abziglich der vertraglich vereinbarten 20% Nachlass. Eine
Euro 1.850 exkl. Ust. diesbeziigliche Zusatzvereinbarung ist bei der Terminkoordination bekannt zu geben.

Euro 1.250 exkl. Ust.

... Uber 100 Mitarbeiter

Pro Prifung ist eine Veroffentlichung im Branchenverzeichnis inkludiert, Bereich
~Bewertungen". Zeitverzégert und mit 80% Erfillungsgarantie.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder fordern Sie Unterlagen an!
BUrozeiten [ Werktags:

9 Uhr bis 16 Uhr

Tel.: +43/1/29 51 040

marketing@bauherrenhilfe.org




BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE, PLANER & DIENSTLEISTER

Staffelung Baustellenpriifungen:

... bis 2 Mio. Euro Jahresumsatz 2 Baustellenprifungen
... bis 5 Mio. Euro Jahresumsatz 3 Baustellenprifungen
... bis 10 Mio. Euro Jahresumsatz 4 Baustellenprifungen
Uber 10 Mio. Euro Jahresumsatz 5 Baustellenprifungen

Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:

e Dauer bis maximal 0,75 Std. vor Ort
¢ PR-Beitrag unter ,Bewertungen" auf Qualitatsbetriebe.com / Bauherrenhilfe.org
e Eventual: Begehungsprotokoll in Bild und Text: Aufzahlung EUR 50,00 exkl. USt.

Das Begehungsprotokoll wird aus Datenschutzgriinden nur an die Kontaktperson des Qualitatsbetriebes Gbermittelt.
m_ Hinweis fir den Auftraggeber des Qualitatsbetriebes: Der Auftraggeber des Mitgliedsbetriebes wird zu den Prifergebnissen
o ) T von uns NICHT informiert. Es obliegt dem Mitgliedsbetrieb ob und in welcher Weise allfdllige Ausfihrungsfehler
nachgebessert werden. Bei wiederkehrend auftretenden Baufehlern kann es zu einem Ausschlussverfahren kommen. Vor
f BN | i einem derartigen Ausschlussverfahren wird jedenfalls ein personliches Gesprach verlangt. Auf Wunsch fGhren wir Nach-
/ - \ oder Detailbesprechungen / Begehungen iber die Maximaldauer von 0,75 Std. durch. Die Verrechnung zum Mehraufwand
= . . \ erfolgt dann zum jeweils aktuellen Sachverstandigen-Stundensatz, abziglich der vertraglich vereinbarten 20% Nachlass.

Bauherrenhi

-0rg Eine diesbezugliche Zusatzvereinbarung ist bei der Terminkoordination bekannt zu geben.
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Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen
(werden jahrlich aktualisiert)

¢ Listung im Branchenverzeichnis von Qualitdtsbetriebe.com
* Minus 20% auf Mediation und SV Leistungen der Bauherrenhilfe
* 1 PR-Artikel in der jeweiligen Kategorie (Bauherrenhilfe.org)
e BegrifRungsbeitrag Online
Jahrlicher Mitglieds- e Einladung zum 2x jahrlich stattfindenden ,Get2Gether"
beitrag: e Dem Qualitatspartner werden Aktionen und Produkte der Bauherrenhilfe

) . ) vor allen anderen vorgestellt.
... bis 2 Mitarbeiter 9

Euro 580,00 exkl. Ust. . ) )
Pro ,Vor-Ort-Prifung" zu Baustelle oder Dienstleistung werden Euro 695,00 exkl. Ust.

... bis 10 Mitarbeiter verrechnet. Positive Bewertung zum Brancheneintrag inklusive. Wahlweise wird ein
Euro 790 exkl. Ust. Protokoll zum Pauschalpreis in Hohe Euro 50,00 exkl. Ust. erstellt und Gbermittelt.

-- bis 5o Mitarbeiter

*Das jeweilige Prifungsentgelt wird nach vollzogener Prifung, jedoch spétestens ab April im Voraus fallig.
Euro 1.250 exkl. Ust.

Der Prifbericht wird wahlweise nach der Bezahlung des Priifungsentgelts Gbermittelt.

... Uber 100 Mitarbeiter
Euro 1.850 exkl. Ust. Das Gold-Siegel wird jeweils auf 3 Jahre erteilt. (Mindestvertragsdauer) Die gerahmte
Urkunde wird 1x am Anfang der Laufzeit und nach Erfillung der Kriterien per Post
Ubermittelt oder personlich Gbergeben. Die digitale Urkunde wird per Mail Ubersendet
und ist frei, im Rahmen der Qualitatsgemeinschaft, verwendbar.

In einem Jahr nicht absolvierte Baustellenprifungen, werden dem Folgejahr
aufgerechnet. Beispielsweise aufgrund besonderer Umstande nicht vollstandig
absolvierte Prifungsanzahl.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder fordern Sie Unterlagen an!
BUrozeiten [ Werktags:

9 Uhr bis 16 Uhr

Tel.: +43/1/29 51 040

marketing@bauherrenhilfe.org



BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE, PLANER & DIENSTLEISTER

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich geprift)

e Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300

* Essind mindestens 80% der Auftrdge 2x prifen zu lassen

e Ein Anwarter zum Platin-Siegel-Qualitatsprogramm muss zuvor zumindest
1 Jahr am Gold-Siegel-Programm teilgenommen haben. Ein Rechtsanspruch auf
das Platin-Siegel-Programm besteht nicht

Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:

e Dauer bis maximal 1,0 Std. vor Ort
* PR-Beitrag unter ,Bewertungen" auf Qualitatsbetriebe.com / Bauherrenhilfe.org
* Begehungsprotokoll* mit Ubermittlung an den Mitgliedsbetrieb

Das Begehungsprotokoll wird aus Datenschutzgriinden nur an die Kontaktperson des Qualitatsbetriebes Gbermittelt.
Hinweis fir den Auftraggeber des Qualitatsbetriebes: Der Auftraggeber des Mitgliedsbetriebes wird zu den Prifergeb-
nissen von uns NICHT informiert. Es obliegt dem Mitgliedsbetrieb ob und in welcher Weise allféllige Ausfihrungsfehler
nachgebessert werden. Bei wiederkehrend auftretenden Baufehlern kann es zu einem Ausschlussverfahren kommen.
Vor einem derartigen Ausschlussverfahren wird jedenfalls ein personliches Gesprach verlangt. Auf Wunsch fihren wir
QUALITATS- / Nach- oder Detailbesprechungen / Begehungen iber die Maximaldauer von 1,00 Std. durch. Die Verrechnung zum
b Mehraufwand erfolgt dann zum jeweils aktuellen Sachverstandigen-Stundensatz, abziglich der vertraglich vereinbar-
i, BETRIEB!

ten 20% Nachlass. Eine diesbezigliche Zusatzvereinbarung ist bei der Terminkoordination bekannt zu geben.

Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen (werden jahrlich aktualisiert)

MITGLIED
PLATIN * Begriflungsbeitrag auf unseren Social-Media-Kandlen (Facebook und Instagram)
* PLATIN-Qualitatssiegel und PLATIN-Zertifikat der Bauherrenhilfe.org inkl.
Freigabe fur Werbezwecke.
Jahrlicher Mitglieds- e Listung erfolgreich absolvierter und anerkannter Weiterbildungsmanahmen im
beitrag: Firmenprofil (bei Erhalt)
* Mitglieder mit Platin-Siegel-Auszeichnung werden bei den Bauherrenhilfe
... bis 50 Mitarbeiter Angeboten und Auftritten bevorrangt
Euro 1.250 exkl. Ust. * 5 Jobinserate pro Mitgliedsjahr in den jeweiligen Bereichen der Bauherrenhilfe-Por-

_ iber 100 Mitarbeiter tale (Texte missen zur Verfigung gestellt werden)

Euro 1.850 exkl. Ust.
Pro ,Vor-Ort-Prifung" zu Baustelle oder Dienstleistung werden Euro 695,00 exkl. Ust.
verrechnet. Positive Bewertung zum Brancheneintrag inklusive. Wahlweise wird ein

Protokoll zum Pauschalpreis in Hohe Euro 50,00 exkl. Ust. erstellt und Gbermittelt.
80% der Bauvorhaben

sind 2 x zu prifen. Das Platin-Siegel wird jeweils auf 2 Jahre erteilt. (Mindestvertragsdauer) Die gerahmte

Urkunde wird 1x am Anfang der Laufzeit und nach Erfillung der Kriterien per Post

oder 80% der Dienst- Ubermittelt oder personlich Ubergeben. Die digitale Urkunde wird per Mail Gbersendet
leistungen sind 1 x zu und ist frei, im Rahmen der Qualitdtsgemeinschaft, verwendbar.

prifen In einem Jahr nicht absolvierte Baustellenprifungen* werden dem Folgejahr

aufgerechnet. *Beispielsweise aufgrund besonderer Umstande nicht vollstdndig
absolvierte Prifungen.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder fordern Sie Unterlagen an!
BUrozeiten [ Werktags:

9 Uhr bis 16 Uhr

Tel.: +43/1/29 51 040

marketing@bauherrenhilfe.org




BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE, PLANER & DIENSTLEISTER

Das Diamant-Siegel ist eine Auszeichnung und wird von der
Bauherrenhilfe-Kommission fur besondere Leistungen rund um
die Bauwirtschaft verliehen.

Das Gold- oder Platin-Siegelprogramm ist Grundlage fur das
Diamant-Siegel und konnen beide Siegel werblich verwendet
werden. Wenn das Diamant-Siegel im Folgejahr nicht mehr
erteilt wird, bleibt das Gold- oder Platin-Siegel erhalten.

Beispielhaft angefihrt:

\ QUALITATS-
BETRIEB!

--> Besondere Objekte mit gesellschaftlicher Relevanz
--> MitarbeiterfUhrung
--> Soziale Kompetenz

Mitglieder mit Diamant-Siegel-Auszeichnung werden bei Aktionen
und Angeboten der Bauherrenhilfe bevorrangt.

Dieses Siegel kann Es sind zudem auch alle sonstigen Kriterien aus vorhergehenden
nicht erworben

werden, es gelten Siegelnjéhrlich zu erfillen.
die Bedingungen

aus dem Gold- oder c - c - - . .
Platin-Siegel Das Diamant-Siegel wird jeweils auf maximal 2 Jahre erteilt.

-programm Die digitale Urkunde wird per Mail Ubersendet und ist frei, im
Rahmen der Qualitatsgemeinschaft, verwendbar.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder fordern Sie Unterlagen an!
BUrozeiten [ Werktags:

9 Uhr bis 16 Uhr

Tel.: +43/1/29 51 040

marketing@bauherrenhilfe.org




lufn

Hinweise zum Mitgliederprogramm
abhangig von der Berufsgruppe

BAUUNTERNEHMER, HANDWERKSBETRIEBE, GEBAUDEREINIGER &
SONSTIGE EINSCHLAGIGE GEWERBEBETRIEBE

Bei den Prifungen werden die jeweiligen Dienstleistungen, Bau- und Handwerksarbeiten am
Ort der Ausfuhrung geprift. Im Normalfall erfolgt ein Kontakt durch den jeweiligen Mitarbeiter
der Bauherrenhilfe mit der Bitte zur Terminkoordination. Auf Anfrage sind binnen 72 Stunden (3
Werktage) entsprechende Bauvorhaben bekannt zu geben. Anlassbezogen haben die Prifer das
Recht auch ohne vorheriger Verstandigung Baustellen zu betreten und zu prifen. Beispielsweise
wenn ein Prifer im Rahmen seiner Tatigkeit eine auffallige Baustelle mit einer Firmentafel des
Mitgliedes erkennt. Bei einer negativen Prifung (schwerwiegende Fehler) ist diese Prifung
zu wiederholen. Dafir soll vorzugsweise das gegenstandliche Objekt, oder anlassbezogen ein
anderes terminisiert werden.

Hinweis: Geben Sie schon im Umfeld der vorvertraglichen Phase, also bei Auftragslegung,
bekannt, dass lhre Bauvorhaben extern Gberprift werden kénnen. Und dass der Kunde einer
diesbeziglichen Begehung zustimmt. In der Regel wird das vom Kunden als sehr vorteilhaft
empfunden.

DerKundekanneinerBaustellenprifunggerneauchbeiwohnen.EsistauchseitensBauherrenhilfe
erwUnscht, dass |hr Kunde diese Begehung dokumentiert, fotografiert und gegebenenfalls in
den sozialen Medien verbreitet. Beachten Sie unsere tiefergehenden Informationen dazu. Die
Prifer der Bauherrenhilfe sind mit der Veroffentlichung im Zusammenhang mit der Prifung
einverstanden.

ARCHITEKTEN, PLANER, ORTLICHE BAUAUFSICHT,
ENERGIEBERATER & SACHVERSTANDIGE

Prifungen zu den oben angefihrten Berufsgruppen erfolgen nach dem gleichen Schema
wie bei Baufirmen und Handwerksbetrieben. Abweichend von den Prifungen von Bau- und
Handwerksleistungen, liegt der Schwerpunkt gegebenenfalls bei der Baustellenorganisation
(OBA), der Baustellenabsicherung (Baukoordinator) oder gestalterischen Themen (Architekt).
Die Prifung von Planern kann auch im Biro im Sinne der Durchsicht von Planen und
diesbeziglichen Unterlagen erfolgen. Bei ,sachverstandigen" Personen und Auftragen wird das
jeweils schriftliche Ergebnis geprift.

BAUUNTERNEHMER

Bautrager werden ausschlief3lich projektbezogen geprift. Siehe dazu Seite 17.

Die sonstige Vorgehensweise sowie Mitglieds- und Prifgebihren sind bei allen Berufsgruppen
gleich.

Preiserhhungen richten sich nach dem Baukostenindex.




FINANZDIENSTLEISTER, RECHTSANWALTE, IMMOBILIENMAKLER

Bei Finanzdienstleistern, Maklern und Rechtsanwdlten finden wahlweise Fachgesprache
oder Prufungen durch von der Bauherrenhilfe beauftragten Mystery-Shoppern statt. Bei
Fachgesprachen oder zur Durchsicht erfolgreich absolvierter Projekte / Finanzierungen /
Gerichtsverfahren erfolgt zur Terminvereinbarung eine Kontaktaufnahme durch den Mitarbeiter
der Bauherrenhilfe.

Bei ,Mystery-Shopping-Aktionen" wird im Vorfeld anonym ein Beratungstermin vereinbart.
Hinweis: Auch wenn ein diesbezigliches Beratungshonorar zur Terminkoordination mit
dem ,Mystery-Shopper" vereinbart, oder allenfalls auch vorab Uberwiesen wurde, so ist
ein Entgelt nach Bekanntwerden des Prifvorganges nicht fallig. Bereits bezahlte Honorare
werden zurickiberwiesen. Das gilt vor allem fir den Berufsstand des Rechtsanwaltes oder
Finanzdienstleisters, da in der Regel beim Makler kein Ankauf stattfindet und daher auch keine
Provision fallig wird.

DIENSTLEISTER, GERATEVERLEIH, BAUSTELLENTOILETTEN,
SCHADLINGSBEKAMPFER, FERTIGTEILE

Bei allen sonstigen Berufsgruppen und Anbietern wird das jeweilige Angebot im Sinne der
Bauherrenhilfe-Statuten, respektive im Sinne des Verbraucherschutzes durchgefihrt.

Bei Baustellentoiletten ware das beispielsweise die Kundenzufriedenheit, die Sauberkeit der zur
Verfigung gestellten Toiletten und Waschgelegenheiten, wie auch der gesamte Ablauf der
Geschaftsgebahrung prifgegenstandlich.

Bei Gerateverleihern wird ebenfalls der gesamte Geschaftsablauf, der Zustand der
Leihgegenstande und der Kundenservice gepruft.

Ein Schadlingsbekampfer ist beispielsweise den Handwerken gleichgesetzt, es finden demnach
ebenfalls vor Ort Fachgesprache und eine Prifung der Auftragserfillung statt.

Das Ziel samtlicher Prifvorgange ist eine Steigerung von Qualitat und Kundenservice und zeitgleich die
Reichweitensteigerung und die Bekanntmachung unserer Mitglieder und Produkte.

Wir garantieren zumindest 80% der Prifergebnisse als ,,Bewertung" im Branchenverzeichnis der Qualitatsbetriebe.
com-Seite zu veroffentlichen. Umso mehr Bewertungen zu lhrem Brancheneintrag auffindbar sind, umso
interessanter wird der Eintrag fir Suchmaschinen und Ihre potentiellen Kunden.

Teilen Sie nach Mdoglichkeit selbst |hre Bewertungen und verwenden Sie das Gutesiegel auf allen lhren
Geschaftsunterlagen. Studien nach ist der Kunde bereits bis zu 20% dann mehr fir eine Leistung zu bezahlen, wenn
er das Gefuhl hat bei der Auftragserteilung ,abgesichert" zu sein.

Wir helfen Ihnen dabei in Ihrem schwierigen Umfeld eine Marke zu werden
oder zu bleiben!




ARCHITEKTEN- UND BAUTRAGERPROJEKTE

Jeder Architekt und Bautrager hat die Moglichkeit sein Projekt von der
Planungs- und Verkaufsphase, bis zur Baufertigstellung mit dem
Bauherrenhilfe-Gitesiegel zu bewerben. Die diesbeziglichen Bedingungen
sind wie folgt festgelegt:

Allgemeine Kriterien (werden jahrlich gepriift)

» Gewerbeschein/e laut GISA-Auszug fir angezeigte Kategorien vorhanden und

stimmen mit 6ffentlichem Leistungsangebot Uberein

Prifung der Betriebsmittel, der Biroraumlichkeiten und der Werkstatt

Bonitdtsindex It. KSV unter 350

Angemessener Internetauftritt des Bautragers und der Projektvorstellung

Sichergestellte Projektfinanzierung inklusive Bankbestatigung

Prifung der ordungsgemaf3en Einhaltung It. Bautragervertragsgesetz

Planung eines Projektierungsgesprachs und der Projektvorstellung

(vor Ort, Dauer ca. 1 Stunde)

Planprifung vor der behordlichen Einreichung

Prifung der beauftragten Bau- und Handwerksbetriebe, Dienstleister

(Gewerbescheine & Bonitatsindex It. KSV unter 400)

3 Baustellenprifungen und 1 Endabnahmebegutachtung gemeinsam mit der
vom Bautrager beauftragten OBA (vor Ort, Dauer ca. 1 Stunde)
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QUALITATS-
'\ PROJEKT!

Kosten pro Projekt mit maximal 200 Wohn- oder Buroeinheiten
(max. 10.000m>?/EH.): Euro 4.990 exkl. 20% MwSt.

Tipp: Bewerben Sie Ihr Immobilien-Projekt bereits in den Verkaufsunterlagen mit dem
Qualitats-Siegel. Damit unterstitzen Sie den Verkauf und reduzieren die Anzahl der
vom Kunden beauftragten ,Berater". Binden Sie Ihre Subfirmen in das Qualitatssiegel-
Programm ein, oder informieren Sie zumindest zur externen Qualitatssicherung.

Nutzen Sie auch den ,Katalysator-Effekt"! Auf Bauvorhaben mit externer Uberprifung
arbeiten alle Beteiligten sorgfaltiger und achten auf das eingesetzte Personal. Dieser
Effekt ist bei groRvolumigen Bauvorhaben nicht hoch genug anzusetzen.

Bei groReren Projekten kdénnen weitere Uberprifungen sinnvoll sein. Buchen
Sie zusatzliche Priufungen zu Pauschal je Prifung Euro 750 exkl. Ust. Bei
Auffalligkeiten und Baufehler erhalten Sie lhr Begehungsprotokoll in Wort
und Bild mit aufwandsbezogener Verrechnung je Std. Euro 150,00 exkl. Ust.

Vereinbaren Sie lhr personliches Gesprach oder beschreiben Sie uns Ihr Projekt:
Birozeiten / Werktags:
g Uhr bis 16 Uhr
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--> Sie stellen Bauprodukte her oder bieten Baudienstleistungen an?
--> Sie handeln mit Bauprodukten?

Fragen Sie unsere aktuellen Mediadaten an. Wir betreiben mehrere Informationsportale im Internet und
sind in allen relevanten Social-Media-Plattformen aktiv.

Wir veranstalten regelmaRig Vortrage und Fachschulungen und sind osterreichweit auf Messen prasent.
Eine Partnerschaft ergibt sich nicht durch die Zahlung der Beitragskosten, eine Zusammenarbeit ist
nur dann sinnvoll, wenn man zusammen passt. Unsere diesbeziglichen Kriterien entsprechen unseren
Statuten zum Verbraucherschutz:

--> lhr Unternehmen ist besonders kundenfreundlich
--> [hre Angebote sind besonders innovativ und nitzlich
--> lhre Mitarbeiter fGhlen sich wohl und sind gut ausgebildet

--> lhr Unternehmen weist eine solide Bilanz auf

Beitragskosten der Kooperation pro Jahr, exkl. Ust. fUr eine Partnerschaft 1.520 Euro exkl. USt
inkl. Erwerb eines Gold-Qualitatspartnersiegels

Inkludierte Leistungen:

e 1xGOLD- Partnersiegel-Erwerb (auch zur werblichen Eigennutzung verwendbar)

e 4x Newsletter Beitrag (6ffentlich)

e s4xInfoletter Beitrag (nur an Mitglieder)

e 4x Fach- oder Produktbeitrdge mit Wort und Bild zur Verdffentlichung auf Bauherrenhilfe.org
e 1xSocial Media Ankindigung: Vorstellung als Partner mit Siegelerwerb (Facebook, Instagram)
e Teilnahme an diversen Veranstaltungen und Partnerevents der Bauherrenhilfe

Fir die Teilnahme an jeglichen Programmen und Angeboten der Bauherrenhilfe, wie beispielsweise
dem Quiz, der Plattform , Bauherrenhilfe.tv" usw. ist diese Basis-Mitgliedschaft erforderlich.*

* (Davon ausgenommen sind im Auftrag tatige Werbeagenturen, welche fir lhre Kunden Leistungen buchen. Wobei fir diesbezigliche
Buchungen die gleichen Qualitats- und Prifkriterien gelten. Dem Qualitatspartner werden Aktionen und Produkte der Bauherrenhilfe vor
allen anderen vorgestellt.)

Als Goldpartner erhalten Sie 20% Nachlass auf Sonstige, nicht in der Basis-Mitgliedschaft enthaltene

Buchungen und Inanspruchnahme von Leistungen der Bauherrenbhilfe:
Mediation / Sachverstandigenleistungen / PR- & Fach-Beitrage / Vortrage / News- und Infoletter

3HH

PARTNER!

Die Mitgliedschaft wird jeweils auf 3 Jahre
abgeschlossen und kann die Partnerschaft
innerhalb 2 Monate vor Ablauf der Frist
gekindigt werden. Andernfalls sich
die Mitgliedschaft um jeweils 1 Jahr
automatisch verlangert. Verrechnet wird
einmal im Jahr im Voraus.




QUALITATSPRODUKT

Sie haben ein aulRergewohnliches Produkt, welches essentiell fur die Bauwirtschaft
ist? Sie wollen dem Kunden dieses Produkt vorstellen und sind Gberzeugt, dass es
qualitativ den hochsten Anspruchen genugt?

Wir Uberzeugen uns gerne davon und helfen lhnen lhr Qualitatsprodukt zu fordern. In Folge prasentieren
wir [hr Produkt oder Ihre Dienstleistung Online auf unseren Portalen oder im Rahmen von Veranstal-
tungen und Messen. Auf unseren Internet-Portalen und Social-Media-Seiten freuen wir uns Gber hohe
Zugriffszahlen und eine durchschnittliche Verweildauer von Gber 3 Minuten pro User (!). Wir vereinen
Hauslbauer und Fachfirma unter einem Namen und stellen |hr Qualitatsprodukt vor!

Unser Angebot gilt auch fir besondere Dienstleistungen

Oder fragen Sie uns einfach: marketing@bauherrenhilfe.org

Beitragskosten einer Produktpartnerschaft pro Jahr, exkl. Ust.
»Qualitatsprodukte" pro Beitrag:

Beitragskosten Einzelschaltung: .........cooouiiiiiiiiii Euro 745 exkl. USt
Beitragskosten 5-10 Schaltungen:..........coooiiiiiiii i Euro 648 exkl. USt
Beitragskosten 20 Schaltungen:.........coooiiiiiiiiii e Euro 605 exkl. USt

Inkludierte Leistungen:

4x Newsletter Beitrag (6ffentlich)

4x Infoletter Beitrag (nur an Mitglieder)

1 x auf der Vereinsseite Bauherrenhilfe.org (Fachartikel)

4 x Social-Media (Wahlweise Facebook, Tiktok, Instagram, abhangig davon ob Text, Bild, Video)

Die Beitrage bleiben -je nach Aktualitat- erhalten /archiviert. Die Dauver der Einstellung / Archivierung
liegt in der Verantwortung der Bauherrenhilfe-Redaktion.

Verrechnet wird jeweils im Voraus. Die
BeitragsUbermittlung hat jeweils innerhalb 12
Monate ab Bestellung zu erfolgen. Andernfalls
der Anspruch auf Veroffentlichung ohne
Kostenersatz entfallt.

Preise erhéhen sich mit dem Baukostenindex.
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QUALITATS-



